Danske bankkunder er aktive og under-
sgger ofte deres muligheder

Danske bankkunder er blandt de mest aktive i Europa, ndr det kommer til at skifte
bank, og endnu flere undersager mulighederne for at gere det. Over de sidste fem
ar har omkring 23 pct. skiftet bank, og yderligere 25 pct. har undersagt deres mu-
ligheder hos andre banker — dog uden at vcere skiftet. Omtrent halvdelen af dan-

skerne kan sdledes betegnes som aktive bankkunder.

Mobiliteten og aktiviteten er dog markant hgjere blandt kunder, der eftersparger
flere bankservices end blot en Ilankonto —dvs. hvor der potentielt er noget at spare.
Mange bankservices har samtidig en scerligt langsigtet og relationsbaseret karak-
ter, og overvejelser om bankskifte opstdr typisk i forbindelse med starre cendringer
i individuelle familiers behov for finansielle services, eller nér markedsforholdene
tilsiger det — f.eks. ved boligkab eller omlaegning af realkreditidn. Zoomer man ind
pd séddanne kunder, hvor bankskifte er scerligt relevant, er b&de aktiviteten og

mobiliteten endnu hgjere.

Pris er den hyppigste drsag ftil, at kunder overvejer at skifte bank. Omvendt er tillid
og filfredshed med banken offe med fil at fastholde dem. En hgj kundetilfredshed
vil séledes g& hdnd i hdnd med en lavere kundemobilitet. Og kundetilfredsheden

blandt danske bankkunder har generelt vceret — og er fortsat — hgi.

Hvert &r veelger et sted mellem fire og syv pct. af danskerne at skifte bank — et tal
der dog svinger lidt fra &r til &r og afhcengigt af, hvordan det opgeres, jf. figur 1
(venstre) samt metodeforklaring i boks 2.1 F.eks. fik de negative renter i 2020-22
relativt mange danskere til at skifte bank, da mange var cergerlige over, at det
negative renteniveau ferte til, at nogle danskere skulle betale for at have penge

stdende i banken.

Na&r vi opger bankskift over en femdarig periode, ligger andelen i lejet 16-23 pct. —
igen afhcengigt af opgerelsesmetode og perioden, jf. figur 1 (hgjre). | den nyeste
opgerelse fra EU-Kommissionen ligger andelen af danskere, der har skiffet bank i

perioden 2017-22 i lejet 16-18 pct.2 Set pd tveers af fem centrale bankydelser er

T Omirent samme tendens kan genfindes i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyser; f.eks. finder de i
deres analyse fra 2022, at knap 5 pct. of alle kunder pd det danske bankmarked skiftede bank i 2018 -
en andel, som ifglge analysen har veeret stort set ucendret igennem de seneste ti &r. Se Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, Konkurrencen p& bankmarkedet for privatkunder, 2022.

2 Kundemobilitet opgares her som andelen, der har skiftet udbyder pd tveers af fem centrale bankser-
vices (simpelt gennemsnit); Ian-/nemkonto, opsparingskonto, bolig-/realkreditian, forbrugsldn, Investerin-
ger, jf. Finans Danmarks tidligere analyse, Kundemobiliteten pd det danske bankmarked er stadig blandt
de hgjeste i EU, 2024. Alternativt kan der ses alene p& andelen, som har skiftet Ign- og nemkonto. Det vil i
en dansk kontekst veere et godt mdl, men ikke ngdvendigvis i andre lande.
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Danmark dermed i top-3 blandt 14 sammenlignelige EU-lande, hvad angdr ande-
len af kunder, der skifter bank, jf. boks 1 nederst.3 Sammenligner vi med alle 27 EU-

lande, ligger Danmark p& en 7. plads.4

Figur 1. Danske bankkunder skifter oftere bank end bankkunder i andre lande
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Note: Figuren fil venstre viser andelen af danskere, der har skiftet bank inden for det seneste ar (pd opge-
relsestidspunktet), mens figuren til hgjre viser andelen, der har skriftet bank over en femarig periode. |
begge figurer er bankskift opgjort ud fra forskellige kilder og metoder. *) De rd spgrgeskemadata er er
korrigeret for forskellige former for bias, jf. boks 2. **) Se fodnote 2 om de fem bankservices.
Kilde: Registerdata fra Danmarks Statistik, tal fra e-nettet og lebende spergeundersggelser af Epinion samt-
EU-Kommissionens "Flash Eurobarometer 509: Retail Financial services and products”, 2022

Nyere spgrgeundersggelser peger filmed pd, at andelen er steget en del siden
hen. En spgrgeundersggelse fra fordret 2024 — kombineret med resultater fra tidli-
gere Ars undersggelser — indikerer, at omkring 21 pct. har skiftet bank over den
femdrige periode fra 2019 til 2024, og i den nyeste undersagelse fra fordret 2025

stiger denne andel til omkring 23 pct.>

Men danske bankkunder er faktisk vaesentligt mere aktive, end hvad antallet of
bankskift umiddelbart antyder. For selv om "kun” 23 pct. svarer, at de har skiftet
bank over de seneste fem ar, s& svarer endnu flere — omkring 25 pct. — at de har

undersggt deres muligheder hos andre banker, men ikke har valgt at skifte (endnu

3 Se Finans Danmark, Danske banker er effektive, billige og robuste i et internationalt perspektiv, 2025

4 Danmarks syvende plads blandt alle 27 EU-lande er efter lande som Bulgarien, Slovakiet, Rumaenien og
Tiekkiet, hvor kundemobiliteten i nogle af landene synes stcerkt pdvirket af den udvikling, bankmarke-
derne har gennemgdet over perioden, efter disse landes overgang fra kommunistisk plangkonomi til
markedsgkonomi.

5 Bemcerk, at vi her har kombineret de nyere spargeskemaresultater med resultater fra tidsligere érs un-
dersggelser, som har fert til, at andelen af danskere, der har skiftet bank, er blevet korrigeret ned i for-
hold til, hvad de nyere spegrgeskemaundersggelser umiddelbart indikerer, jf. boks 2.

-
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i hvert fald), jf. figur 2. Halvdelen af kunderne i denne gruppe svarer, at de har
indhentet konkrete tiloud, og heraf har knap hver anden endda gjort det hos flere

andre banker.

Samlet set er omtrent halvdelen af danskerne altsé at betegne som aktive bank-
kunder, der enten har skiftet bank inden for de seneste fem &r eller aktivt har un-
dersagt mulighederne for at gere det. Dette resultat stemmer godt overens med

tidligere analyser fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Finans Danmark. ¢

Figur 2. En fjerdedel har aktivt undersggt deres alternativer, dog uvden at ende

med at skifte bank
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® Ja, jeg har undersagt og f&et konkrete tilbud
Ja, jeg har undersggt mine muligheder, men ikke indhentet konkrete tiloud
Nej, men jeg har overvejet det

mNej

Note: Figuren viser svarprocenterne til spargsmdlet: "Har du skiftet bank inden for de seneste fem are”. For
dem der ikke har skiftet bank, anvendes ogsd spergsmalet: "Har du inden for de seneste fem drindhentet
filbud hos alternative banker2” (de grenne andele).

Kilde: Spergeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

Prisbevidste men overvejende tilfredse kunder

Det er oftest prisen, der f&r mange danskere til at undersege deres muligheder i
andre banker, jf. figur 3. NAr vi sparger ind til, hvilke forhold ved den gamle/nuvce-
rende bank der var udslagsgivende for, at de skiffede bank eller overvejede at
gere det, svarer mere end hver femte, at prisen var afggrende. En noget mindre
andel svarer, at de var utilfredse med bankens rddgivning eller andet, mens en

del ogsd svarede, at de simpelthen fik et bedre tilbud fra en anden bank.

6 Som refereret i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2022): "Konkurrencen pd& bankmarkedet for privat-
kunder" finder de bade i spergeskemaundersagelser fra 2013 og 2019, at omkring 11 pct. har skiffet bank
over en todrig periode, mens 20 pct. har overvejet det, jf. deres figur 5.2 pd side 83. Ndr vi i vores sparge-
undersggelse fra 2025 snaevrer ind til ogsd se pd en todrig horisont, finder vi, at 10 pct. har skiftet bank,
mens 20 pct. har overvejet det.

-
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Figur 3. Prisen er den meste hyppige arsag til at undersege alternativer
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Note: Figuren viser fordelingen af besvarelser p& spgrgsmalet "Hvilke af nedenstdende forhold ved din
bank/gamle bank har haft betydning for, at du har skiftet/overvejet at skifte bank2”. Obs. Figuren summer
ikke til 100, da de fire mindst valgte svar ikke er vist.

Kilde: Spegrgeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

Omvendt er det ofte tilfredshed og fillid til banken og rddgiveren, der gar, at
mange danskere foretroekker at beholde deres bank. Bankservices adskiller sig
nemlig fra mange andre ydelser i den forstand, at de i hgj grad er baseret p&
gensidig tillid og relationer mellem kunden og banken/rddgiveren — hvor det

netop er denne tillid og relation, som kunderne eftersparger.”

Samtidig forholder det sig sédan, atf langt de fleste danskere er ganske ftilfredse
med deres bank: | en spergeundersggelse fra fordret svarer fre ud af fire, at de alt
i alt er godt tilfredse med deres bank, mens godt syv ud af fi svarer, at de har tillid
til deres bank, jf. figur 4. Nogenlunde det samme billede har i gvrigt gjort sig goel-

dende gennem de seneste mange ar.

7 Se en ncermere uddybning af dette i Copenhagen Economics, Konkurrencen i den danske banksektor
— hvad karakteriserer konkurrencen p& bankmarkedet2, 2021.
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Figur 4. Tre ud daf fire er tilfredse med deres bank
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Note: Figuren viser andelen, der har svaret "helt enig” eller "enig” til de givne udsagn.
Kilde: Spergeundersagelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

Tilfredshed og tillid har selvsagt meget at sige i forhold til, hvor mange der overvejer
at skifte bank. Den hgije tilfredshed og ftillid har nemlig den effekt, at foerre dan-
skere overvejer af skifte bank. De danske banker gar dermed klogt i at sikre en hgj
service, tfrovcerdighed og kundetilfredshed — et vigtigt resultat aof effektiv konkur-

rence.

Det ser vi ogsd indikationer pd i data. | de dr, hvor scerligt mange danskere har
skiftet bank eller har overvejet/undersagt mulighederne for at gare det, har scer-
lige omstcendigheder ogsd gjort, at forholdsvis mange kunder har veeret utilfredse

med deres bank.

Det gcelder ikke mindst i perioden 2020-22, hvor forholdsvis mange danskere skif-
tede bank - et sted imellem 6 og 8 pct. pr. ar, hvor tallet har ligget omkring 5 pct.
i andre &r, jf. figur 1 (hajre). | denne periode var en del danskere cergerlige over at
skulle betale negative renter for deres opsparing i banken, hvilket slog ud i utilfreds-
hed med banken. Scerligt i 2021 s& vi en ret stor andel, der skiffede bank, mens
tilfredsheden 1& uscedvanligt lavt, jf. figur 5. Og i begyndelsen af 2022 svarede godt
en tredjedel af dem, der overvejede at skifte bank ogsd, at de gjorde det p&

grund af negative renter.

3
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Figur 5. Danskerne er generelt ganske tilfredse og har stor tillid til deres bank
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Note: Sgjlerne viser andelen, der angiver, at de har skiftet bank inden for det seneste &r, mens kurven viser
andelen, der har svaret "hverken eller” eller "uenig” pd spergsmdlet om, hvorvidt de generelt har tillid fil
deres bank. Mistilliden i 2019 er interpoleret.

Kilde: Spagrgeundersagelse med lidt over 1.000 respondenter foretaget af Epinion for Finans Danmark i
2018-2025 med undtagelse af 2019, hvor der er anvendt tal fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Samlet set viser tallene altsd, at mange danskere undersgger eller overvejer bank-
skifte for at opnd bedre priser — som ogsd fundet af bl.a. Konkurrencestyrelsen.8 En
del overvejer dog ogsd& bankskifte pd grund af kvaliteten af services samt lav kun-
detilfredshed - scerligt i &r med scerlige omstaendigheder. Dermed er det altsd ikke
kun prisen, der er afgerende i konkurrencen mellem bankerne — som ogsd fundet
i en nyere analyse aof Mybanker? og i en tidligere spgrgeundersggelse foretaget af
Epinion for Finans Danmark i 2024.'0 Det er i hej grad ogsd kvalitet af services og

produkter, bankerne har fokus pd i konkurrencen om kunderne.

Da kundemobilitet er toet knyttet til kundetilfredshed, og ganske mange danskere
samtidig er tilfredse med deres bank, er disse fornold ogsd vigtige at se i sammen-

hceng.

8 | Konkurrence og Forbrugerstyrelsen (2022): "Konkurrencen pd bankmarkedet for privatkunder” har de
analyseret konkurrencen ud fra en spgrgeskemaanalyse fil bankrddgivere. Bankrédgiverne vurderer, at
der er hgj grad af priskonkurrence pd& bankmarkedet for privatkunder. Der er dog ogsd en tendens til, at
personlige relationer og fillid spiller en stor rolle i kundernes valg af bank.

? Se Mybanker, Danmarks bedste bank 2025, 2025

10 Se figur 2 i Finans Danmark, Det er fortsat nemt at skifte bank og realkreditinstitut i Danmark, 2024.
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Hvorndr er bankskifte scerligt relevant?

Det er bade positivt for danskerne og befordrende for konkurrencen, at s& mange
danskere er aktive og ofte tager deres bank og dens priser op til overvejelse. | en
vurdering af, hvorvidt denne andel md anses for hgj eller lav, er det dog vigtigt at
have gje for de scerlige karakteristika, der er ved bankservices, samt den omfat-

tende regulering banker og realkreditinstitutter er underlagt.!

For det farste er bankforhold og brug af bankservices scerlige, idet en bankforbin-
delse - og dermed en NemKonto (som oftest lankonto) — er noget, alle voksne i
Danmark skal have. Det gcelder ogsd personer med et meget lavt forbrug af bank-
services, som derfor sjceldent har noget scerligt at vinde ved at skifte bank. De har
med andre ord ikke meget pd spil - lidt som hvis man sparger en person, der tager
taxa én gang om dret, om vedkommende har overvejet at skifte taxaselskab. Det

har de nok sjceldent.

Faktisk viser det sig, at omkring 10 pct. af alle voksne danskere har et ganske lavt
forbrug af bankservices — svarende til, at de kun har en NemKonto med betalings-
kort og ingen I&n eller opsparing/investeringer, jf. figur 6. Lidt flere — omkring 22 pct.
- har ogsd investeringer og/eller opsparing ved siden af, mens den starste gruppe
pd 63 pct. har bolig- og/eller realkreditidn. Ud af disse har 38 pct. desuden inve-

steringer og/eller en opsparing p& over 100.000 kr. ved siden af.

Figur 6. En del danskere har et meget lavt forbrug af bankservices

Bruger kun fa bankservices
m Kun NemKonto

m Ogsd lidt andre services*

= Har investering/opsparing
Har bolig-/realkreditlan
m Kun boliglén
m Kun realkreditldn
Bolig- og realkreditldn

Note: Den inderste donut viser andelen af danskere, der i) kun bruger f& bankservices — dvs. hverken har
bolig- eller realkreditlan, opsparingskonto eller investeringer - ii) primcert har opsparingsskonto og/eller
investeringer, iii) har bolig- og/eller realkreditldn. For danskere, der har bolig og/eller realkreditldn, viser
den yderste donut andelen heraf, der ogsé har opsparingskonto og/eller investeringer. *Lidt andre ser-
vices omfatter dem, som ikke kun har en NemKonto, men som ogsd benytter lgbende rédgivning.

Kilde: Spergeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

1 Se en ncermere forklaring af de scerlige forhold ved konkurrencen pd bank- og realkreditmarkedet i
Copenhagen Economics, Konkurrencen i den danske banksektor — hvad karakteriserer konkurrencen pd
bankmarkedet?, 2021.

)
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Betragter vi gruppen af danskere, der svarer, at de kun har en lgnkonto/NemKonto
i deres bank og i @vrigt ikke har gjort brug af rddgivning fra banken lcenge, svarer
17 pct., at de har skiftet bank over de seneste fem ér, jf. figur 7 — altsé en klart
lavere andel end de 23 pct., vi ser for hele den voksne befolkning. NAr vi ser pd de
forskellige renteniveauer, der gives pd lgnkonti/NemKonto i forskellige banker samt
omkostninger ved at voere kunde og have et betalingskort mv., er det ganske be-
greenset, hvad der kan opnds af besparelse ved at skifte bank for denne kunde-
type — som ogsd fundet af Konkurrence og Forbrugerstyrelsen (2021) samt profes-
sorerne Mgller og Nielsen (2021).'2 Ved et kontoindestdende pd& 50.000 kr. og et
normalt VISA-dankort tilknyttet kontoen, vil der for kunder i langt de fleste banker

maksimalt vcere en arlig besparelse p& omtrent 200 kr. ved at skifte bank.

Zoomer vi omvendt ind pd danskere, der eftersparger relativt mange bankser-
vices, ‘s& der er langt mere pd spil, er tendensen fil bankskifte ogsd voesentligt
hgjere. | gruppen af danskere, der bade har en opsparing pd mere end 100.000
kr. og et eller flere bankldn, svarer 31 pct., at de har skiftet bank over de seneste
fem ar, mens tallet lyder p& knap 39 pct., hvis de ogsd har et realkreditlén og har

benyttet sig af rddgivning fra banken inden for de seneste ar.

Figur 7. Sterre tendens til bankskifte blandt kunder med noget pa spil

Andel, der har skiftet bank eller overvejet at gere det,
5 Ars horisont, pct.
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Note: Figuren viser andelen af danskere, der inden for de seneste fem &r har skiftet eller overvejet at
skifte bank afhcengigt af omfanget af benyttede bankservices.

Kilde: Spgrgeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

12 Konkurrence og Forbrugerstyrelsen, Konkurrencen pd bankmarkedet for privatkunder, 2022 finder i
kap. 6, at kunder med lavt bankforbrug — dvs. dem, der kun har en Ignkonto og et betalingskort — typisk
har begrcenset gkonomisk gevinst ved at skifte bank. Besparelsen vurderes at vaere under 500 kr. om
dret. Samme konklusion findes i bogen "Fakta og fordomme om finanssektoren” af Michael Mgaller og
Niels Chr. Nielsen, 2021.
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Flere af de centrale bankydelser, danskerne benytter sig af, har samtidig en natur-
lig langsigtet karakter, hvor overvejelserne om bankskifte per konstruktion primcert
er relevant pd bestemte tidspunkter — f.eks. nar kundernes behov cendrer sig, eller

markedsbetingelserne for f.eks. konvertering af I&n er gunstige.

For danskere, hvis forbrug af bankservices ikke har cendret sig ncevnevcerdigt over
de seneste fem ar, og som hverken har kabt ny bolig eller oplevet andre starre
cendringer i deres behov for bankservices, svarer 10 pct., at de har skiftet bank
over de seneste fem &r, jf. figur 8. Ser vi i stedet pd familier, som har kgbt ny bolig
over perioden, lyder andelen pd& 38 pct., og er der tale om farstegangskabere,

lyder den p& hele 45 pct.

Men ogs& andre cendringer i behov kan have stor betydning. F.eks. ser vi en stor
tendens til bankskifte, ndr folk flytter i gvrigt — alts& ogsd selv om de ikke kaber en
ejer- eller andelsbolig. Over en femarig periode, hvor folk er flyttet, finder vi, at hele
36 pct. skifter bank. Vi finder ogsd, at knap 50 pct. skifter bank over en femarig
periode, hvis de enten er begyndt p& arbejdsmarkedet eller har stiftet virkksomhed

(er startet som selvstcendig).

Figur 8. De fleste skifter bank, nar behovet cendrer sig eller markedsbetingelserne
er oplagte
m Har skiftet bank

Alle voksne mHar overvejet at

skifte bank
Har ikke kabt ny bolig eller oplevet
andre stgrre cendringer

Har omlagt eksisterende boligldn

Er flyttet til en anden bolig

Har kgbt ny bolig (eksisterende
boligejer)
Har kgbt ny bolig for farste gang
(ny boligejer)
Er begyndt p& arbejdsmarkedet
og/eller stiftet virksomhed

0 20 40 60 80
Andel, der har skiftet bank eller overvejet at gare det, 5 ars horisont, pct.
Note: Figuren viser andelen af danskere, der inden for de seneste fem ar har skiftet eller overvejet at skifte
bank afhcengigt af livsbegivenheder eller markedsrelateret hcendelser.

Kilde: Spargeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

For danskere med realkreditldn vil der — af markedsmaessige drsager — ogsd veere
bestemte vinduer, hvor en konvertering af deres 1an er scerlig fordelagtig, jf. forkla-
ring i boks 1 nedenfor. Netop i den forbindelse er det ogsd oplagt at undersgge

sine muligheder hos andre banker. Blandt danskere, der har konverteret deres

-
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bank- eller realkreditldn over de seneste fem ar, svarer 31 pct., at de ogsd har
skiftet bank.

Boks 1. Danske realkreditlan er billige, fordi de finansieres direkte i de finansielle

markeder ____
Danskere har som de eneste i Europa — via dansk realkredit — mulighed for at finan-

siere deres boligkgb direkte gennem de finansielle markeder ved udstedelse af
realkreditobligationer. Det ger dansk realkredit til en af de billigste former for bolig-
finansiering i Europa (hvis ikke den billigste), hvilket er dokumenteret i flere tidligere

analyser.13

Realkreditsystemet har dog ogsé den egenskab, at der er markedsbestemte om-
kostninger forbundet med at omlcegge et Idn samt tillysningsafgifter til staten. Der-
for krcever det betydelige rente- eller kursbevaegelser, far en omloegning — og

eventuelt skift af realkreditinstitut — kan betale sig.

Markedsinteraktionen ved omlocegning medfarer offe omkostninger i starrelsesor-
denen 10.000-20.000 kr., og for at en sddan omlcegning skal voere gkonomisk for-
delagtig, skal den som minimum medfare en tilsvarende kursgevinst eller rentebe-
sparelse fremadrettet. Hvis Idnet med en rimelig sikkerhed forventes at Igbe over
de nceste fem ar, svarer det fil, at omlcegningen skal give en besparelse p& mindst
160-330 kr. om mdaneden.4

Samlet indikerer det, at man i en analyse af konkurrence, bankskifte og aktive kun-
der oplagt ber fokusere scerligt pd& de typer af kunder, hvor bankskifte har voeret
scerligt relevant over den forlgbne periode. Det gcelder kunder, der har et vist for-
brug af bankservices, samt kunder, der har veeret i situationer, hvor bankskifte har
veeret relevant. For sGdanne kunder er tendensen til bankskifte og anden kunde-

aktivitet betydeligt hgjere end det, vi ser for hele den voksne befolkning.

13 Se Copenhagen Economics (2021): Hvordan ser konkurrencen ud blandt banker i et internationalt per-
spektive samt Finans Danmark (2025): "Danske banker er effektive, billige og robuste i et internationalt
perspektiv".

14 Disse omkostninger inkluderer den faste tinglysningsafgift, kurtage, kurstalb, kurssikring samt administra-
tfionsomkostninger.

3
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Figur 9. En fjerdedel har aktivt undersegt deres alternativer, dog uden at ende
med at skifte bank

Alle voksne Voksne med et vist bankforbrug og cendring
(fra figur 1) i behov over de seneste fem &r

Aktive i(under

48%

| Jq, jeg har skiffet bank
m Ja, jeg har undersagt og faet konkrete tiloud
Ja, jeg har undersggt mine muligheder, men ikke indhentet konkrete tilbud
Nej, men jeg har overvejet det
m Nej
Note: Figuren viser svarprocenterne til spargsmalet: "Har du skiftet bank inden for de seneste fem are”. For
dem der ikke har skiftet bank, anvendes ogsd spargsmdlet: "Har du inden for de seneste fem drindhentet
filbud hos alternative banker?2” (de grenne andele).

Kilde: Spergeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 2. kvartal 2025 foretaget af Epinion for
Finans Danmark.

Det er blevet meget nemt at skifte bank
N&r s& mange kunder skifter bank i Danmark, skyldes det bl.a. ogsd de mange

titag, der er gjort i den danske banksektor p& dette omrdde. Nceppe nogen an-
den sektor har investeret s& massivt i konkurrencefremmende Igsninger som den
finansielle. Senest har bankerne investeret 250 mio. kr. i eBankskifte, som gaer det
endnu nemmere at indhente konkrete tilbud fra andre banker og evt. skifte bank
- hvilket ogsd er oplevelsen blandt knap syv ud af ti danskere, der skifter bank, jf.

figur 10.
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Figur 10. Syv ud af ti synes, at det er nemt at skifte bank

Det var nemt og hurtigt at skifte bank _ 69 %
Jeg har f&et noget ud af af skifte bank,
f.eks. bedre priser, renter og/eller service 63%
Det var nemt at overskue, hvilken bank
jeg skulle skifte il 55 %

Jeg undersggte/sammenlignede priser og

vilkér i flere forskellige banker, inden jeg 43 %

besluttede mig

. . Analyse
Jeg undersggte/sammenlignede priser og
vilkér via prisportaler (fx MyBanker, 28 %
tiekboligldn eller pengepriser.dk)
Det var dyrt at skifte bank F 1%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Dok. nr. FIDA-1941317218-712092-v1

Pct.
B Meget enig mEnig

Note: Figuren viser procentdelen, der har svaret "meget enig” eller "enig” il de givne udsagn vedrgrende
deres bankskifte.

Kilde: Spergeundersggelse med lidt over 1.000 respondenter fra 1. kvartal 2024 foretaget af Epinion for Finans
Danmark.
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Boks 2. Data og beregningsmetoder

Analyse af kundemobilitet pa det danske bankmarked for privatkunder
| analysen af kundemobilitet p& det danske bankmarked over tid (jf. figur 1) anvendes
samme datakilder og tilgang som i Finans Danmarks analyse fra 2021, Kundemobilitet p&

det danske bank- og realkreditmarked. Tilgangen svarer i @vrigt stort seft fil den, som Konkur-

rence- og Forbrugerstyrelsen anvendte i deres analyse i 2022, Konkurrencen pd bankmarke-

det for privatkunder.

Spergeundersggelse af bankskifte

For at undga forskellige former for skaevhed (bias) i vores spargeskemaresultater, hvad angdr
bankskifte, sammenkarer vi forskellige svar pd tveers af spergeskemaer fra forskellige ar: Dels
kan respondenter misforst&, hvad vi mener, ndr vi f.eks. sparger til, om de har skiftet bank, og
dels kan der opstd sékaldt hukommelsesbias i forhold til hcendelser, der ligger flere ér tilbage.
Vi sammenkerer spargeskemaerne pd to mader:

1. Vi korrigerer tallene, sa forholdet mellem andelen, der har skiftet bank i indevee-
rende ar og andelen, der har veceret kunde i deres nuvcerende bank i under et ar,
er det samme. Her ser vi nemlig en tendens fil, at forholdsvis mange respondenter
svarer, de har skiftet bank inden for det seneste dr, selvom deft faktisk er lidt loengere
fid siden, de er blevet kunde i deres nuvcerende bank. Dermed korrigeres andelen,
der har skiftet bank inden for det seneste ar lidt nedad, scerligt i perioden 2021-22.

2. Visammenholder drets spgrgeskemasvar med tidligere ars svar. NAr vi sparger folk
i dag, om de skiftede bank flere dr tilbage, vurderer vi tidligere Ars svar som mere
pdlidelige end deres nuvcerende hukommelse. Derved sarger vi for, at andelene
pa tveers af &r bliver konsistente. Dette korrigerer ogsé andelen, der har skiftet bank
over en femarig periode, veesentligt nedad.

Disse korrektioner medferer, at andelen, der har skiftet bank over en femarig periode, falder
fra 28 pct. til 23 pct.

Den internationale analyse af mobilitet pd bankmarkeder for privatkunder

Den internationale sammenligning bygger p& to forskellige Eurobarometer-undersagelser fra
hhv. 2016 og 2022. Her er det b&de interessant at sammenligne kundemobiliteten pd tveers
af lande og over fid. Undersagelseme er dog ikke lavet pd samme mdade, og man ber derfor
veere varsom med at lave en direkte sammenligning af analyserne, hvilket EU-Kommissionen
ogsd selv pdpeger. Forskellighederne ved undersggelserne er uddybet i Finans Danmark,
Danske banker er effektive, bilige og robuste i et internationalt perspektiv, 2025.

Lande inddraget i sammenligningen

| denne analyse sammenholdes kundemobiliteten i Danmark med den i sammenlignelige
EU-lande, hvad angdr gkonomisk udvikling og udvikling i de finansielle systemer — afgrcenset
fil de 14 lande (inkl. Danmark), der var med i EU fagr 2004 (ekskl. Storbritannien, der siden har
forladt EU). Mange af de tilkomne asteuropceiske lande har over perioden gennemgdet en
betydelig gkonomisk udvikling og modernisering af markederne — hvor Danmark gennemgik
en filsvarende modernisering for mange &r filbage. Dette kan i hgj grad pdvirke kundemobi-
liteten og gere, at disse lande ikke er sammenlignelige med Danmark. Analysen er desuden

suppleret med en sammenligning med alle 27 EU-lande.
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